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Диссертацияна соискание ученойстепени кандидата медицинских наук

ЗатулкинаВ.А. выполнена на актуальнуютему, направленнуюна решение
задачи совершенствованияорганизациимедицинскойпомощи населению со

стоматологическими заболеваниямив амбулаторныхусловиях.В качестве новых

организационных форм в здравоохранении предлагаются технологии

бережливогопроизводства, которые показали высокие положительные

результаты в различных отраслях экономики. С 2016 года Министерством
здравоохраненияРФ инициированоиспользование бережливыхтехнологийв

деятельности медицинских организаций, оказывающих первичную медико-

санитарнуюпомощь, как способповышения качества оказания медицинской
помощи и доступности с оптимальными экономическими и временными

затратами.В периодпроведенияисследования работ,посвященных внедрению

бережливогопроизводствав практическую деятельность стоматологических

поликлиник, не проводилось, что и определилоактуальностьдиссертационной
работы.

Автором представлено современное состояние организации
стоматологической помощи населению мегаполиса, на примере двух
стоматологических поликлиник с применением методов бережливого
производства, вскрыты приоритетныепроблемы, такие как несовершенная

организацияработырегистратуры;низкая доступность записи на плановый

прием; временныепотери пациентов и сотрудников;отсутствиеорганизации

рабочихмест сотрудников по системе 5С; отсутствие электронного



документооборота;низкая мотивация сотрудниковк участию в улучшении

организационныхпроцессови др.
Автором, на основании оценки преобразований,внедренныхв деятельность

убедительнодоказана оправданностьстоматологических поликлиник,

примененияновых технологийбережливогопроизводства, позволивших решить
выявленные проблемы, тем самым повысить удовлетворенностьне только

пациентов, но и медицинских работниковновыми условиямитруда.
Данные, представленныев автореферате,в полной мерепозволяют оценить

научную новизну, теоретическуюи практическуюзначимость изучаемойтемы.

Научнаяновизна исследования определяетсяполучением новых данных о

возможности и результативности применения инструментов и методов

бережливогопроизводствав управленческихи организационныхпроцессах
стоматологическойполиклиники. Цельи задачи диссертационногоисследования
четко сформулированыи успешно решены в процессеего выполнения, что

подтверждаетсяполученными выводами. Предложенияи рекомендации
обоснованыи логично вытекают из установленныхфактов, основанных на

репрезентативномматериалеи подтвержденныхстатистическойобработкойс

использованием адекватных современныхметодов.
Материалы, представленныев авторефератедиссертацииЗатулкинаВ.А.,

позволяют сделать заключение о том, что полученныерезультатыпредставляют
научную новизнуи имеют практическоезначение.

Результатыпроведенногоисследования доложены на научно-практических

конференцияхразличногоуровня, в том числе международного.

Результатывнедрены в практическую деятельность медицинских

организаций,а также в учебныйпроцесс.
Материалыисследования отраженыв 15 печатных работах,том числе в 4

статьях в рецензируемых научных журналах, рекомендованныхВАК

Министерстваобразованияи науки РФ и 1 статье в журнале, входящем в

международнуюреферативнуюбазуданных и системы цитирования(Scopus).

Все вышеизложенное позволяет дать положительнуюоценкувыполненной



диссертационнойработе.
Анализ авторефератапоказал, что диссертационнаяработаЗатулкина

ВладимираАлександровичана тему:«Научноеобоснованиепримененияметодов

бережливогопроизводствав стоматологическойпрактике»представляетсобой

самостоятельное законченное научноеисследование, выполненное по актуальной
для современногоздравоохранениятеме, полностью соответствуеттребованиям
п. 9 «Положенияо порядкеприсужденияучёныхстепеней», утверждённого
постановлением ПравительстваРФ N2 842 от 24.09.2013 г. (в редакциях
постановления ПравительстваРФ N2 335 от 21.04.2016, N2 1168 от 01.10.2018 г., N2

426 от 20.03.2021г., 1539 от11.09.2021г., 1690 от 26.09.2022г.),

предъявляемымк кандидатским диссертациям, а ее автор ЗатулкинВладимир
заслуживает присуждения ученойстепени кандидатаАлександрович

медицинских наук по специальности 3.2.3
- общественноездоровье, организация

и социология здравоохранения, медико-социальная экспертиза.
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